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Carta de Serviços ao Usuário da Universidade Federal do Maranhão

BIBLIOTECAS - UFMA
Os serviços ofertados à comunidade acadêmica compreendem: consultas ao catálogo on-line; consulta local; empréstimo domiciliar (discentes, docentes e servidores técnico
administrativos); emissão de declaração de quitação de vínculo institucional; laboratório de informática (apenas na Biblioteca Central); reserva de livros e renovação de empréstimo on-line;
salas de estudo em grupo; cabines para estudo individual; divulgação de novas aquisições; treinamento de usuários e oficinas de normalização de trabalhos acadêmicos; orientação e
treinamentos para utilização das bases de dados; comutação bibliográfica; levantamento bibliográfico; elaboração de ficha catalográfica para livros impressos e eletrônicos; visita orientada;
serviço de acessibilidade; campanhas de preservação ao acervo e Campanhas educativas.  O acervo é composto por materiais informacionais em suporte físico e eletrônico, abrangendo
livros, folhetos, trabalhos acadêmicos, periódicos, materiais especiais, dentre outros. 
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de Acesso

SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS - SIBI

Discente, docentes, técnicos administrativos e comunidade
externa.

 Presencial e eletrônico.

Uso dos recursos das Bibliotecas da UFMA é oferecido por todas
as bibliotecas integradas a SIBI por meio do e-mail: 

Biblioteca Central - sib.bc@ufma.br; 
Biblioteca de Bacabal - biblioteca.bacabal@ufma.br; 
Biblioteca de Balsas - biblioteca.balsas@ufma.br; 
Biblioteca de Chapadinha - biblioteca.ccaa@ufma.br; 
Biblioteca de Codó - biblioteca.codo@ufma.br; 
Biblioteca do Colun - biblioteca.colun@ufma.br; 
Biblioteca de Grajaú - biblioteca.grajau@ufma.br; 

Biblioteca de Imperatriz - Centro biblioteca.ccsst@ufma.br; 
Biblioteca de Imperatriz - Bom Jesus biblioteca.bj@ufma.br; 
Biblioteca de Medicina - biblioteca.medicina@ufma.br;
Biblioteca de Pinheiro - biblioteca.pinheiro@ufma.br;
Biblioteca de Pós-Graduação em Ciências Exatas e Tecnologia - biblioteca.posccet@ufma.br;
Biblioteca de Pós-Graduação em Ciências Sociais - biblioteca.posccso@ufma.br; 
Biblioteca de Pós-Graduação em Direito - biblioteca.ppgdir@ufma.br;
Biblioteca de São Bernardo - biblioteca.saobernardo@ufma.br; 
Biblioteca do Centro de Ciências Humanas - biblioteca.cch@ufma.br;
Biblioteca do Centro de Ciências sociais - biblioteca.ccso@ufma.br;
Biblioteca do Complexo Santa Amélia - biblioteca.bf@ufma.br

Etapas para
Processamento Solicitação dos serviços pelos canais de comunicação da unidade

e fornecimento de suporte informacional às atividades de ensino,
pesquisa e extensão da UFMA.
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Carta de Serviços ao Usuário da Universidade Federal do Maranhão

BIBLIOTECAS - UFMA
Os serviços ofertados à comunidade acadêmica compreendem: acesso ao sistema da biblioteca; Serviço de circulação (empréstimo, renovação, reserva e devolução do material
bibliográfico); Baixa de multa; Emissão de Declaração de Quitação; Catálogo on-line; Orientação à Normalização de Trabalhos Acadêmicos; Oficina de Normas da ABNT; Levantamento
bibliográfico; Elaboração de ficha catalográfica para livros; Geração de ficha catalográfica on-line; Visitas orientadas; Treinamento de fontes eletrônicas e dos recursos informacionais da
biblioteca; Serviço de Comutação Bibliográfica (COMUT); Serviço de Acessibilidade; Campanha de preservação do acervo e oficinas educativas.
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SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS - SIBI

Outros canais de informações:
Outros canais de informações:
Portal: http://portais.ufma.br/PortalUnidade/dib/
Youtube:
https://www.youtube.com/c/ufmadib/featured
Instagram: @ufma_dib
Biblioteca Central (98) 3272- 8646
https://www.youtube.com/@SIBiUFMA
Instagram: @ufma_sibi

Por se tratarem de vários serviços alguns são atendidos
prontamente, outros demandam prazos e dependem de uma boa
conexão com a internet.

Para ter acesso a todos os serviços que as bibliotecas
disponibilizam, é necessário estar com vínculo ativo no SIGAA. A
comunidade externa pode acessar o acervo e fazer uso do
espaço, além de solicitar os serviços de reprografia.
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